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La muerte en los Estados Unidos

En muchas culturas, la muerte se considera una parte natural del tejido de la vida, entretejido en el tapiz de la 
familia y la comunidad. La cultura estadounidense con frecuencia ve al envejecimiento y a la muerte como 
enemigos. Esto dificulta aún más enfrentarla cuando ocurre. 

La muerte es un proceso natural, la culminación del curso de una vida. Así como el nacimiento es la celebración 
del principio de la vida, la muerte es la celebración de su final. 

La experiencia de la muerte es común a todos, en especial a quienes trabajan en el campo de la atención a la 
salud. Esta experiencia puede dificultarse aún más para el paciente, la familia, y el prestador de cuidados 
mediante una salud que va fallando, enfermedades prolongadas y largos períodos de anticipación a la muerte. 
 
La responsabilidad de proporcionar apoyo a los ancianos y los minusválidos en este difícil momento, con 
frecuencia recae sobre el asistente que trabaja en la atención en el hogar y el hospicio. 
 
El concepto de hospicio
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Los asistentes de atención en el hogar también pasan por el duelo 

¿Qué es el duelo? 
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Duelo acumulado o colectivo 

Aflicción 
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El proceso del duelo 

Se piensa que el duelo es un proceso que recorre varias etapas. La Dra. Elizabeth Kubler-Ross fue una de las 
primeras que escribió sobre el tema. Su trabajo se basa en investigaciones con pacientes con enfermedades 
terminales, pero tanto los pacientes que se enfrentan a su muerte como los dolientes que enfrentan la pérdida 
pasan por etapas similares.

Las cinco etapas de la muerte y el duelo
tomado de �On Death and Dying� por la Dra. Elizabeth Kubler-Ross 

          Negación                    Respuesta necesaria                      Negación 
Entender por qué el paciente 
busca agarrarse a un clavo 
ardiente, ser paciente y estar 
dispuesto a escuchar 
   Respuesta necesaria 

Respuesta necesaria 

Respuesta necesaria 

Respuesta necesaria 



�Cómo enfrentar la muerte de su paciente� 
Foro comunitario de atención en el hogar 

Community Health Care Services Foundation, Inc. 8

 

Las cuatro tareas del doliente: �el trabajo de duelo�

Otra teoría acerca del proceso de duelo se conoce como las �Tareas del duelo�. El Dr. William Worden sugiere 
que todos los que estamos en duelo realicemos cuatro tareas. Cada una de ellas puede traducirse en acciones de 
un prestador de cuidados. 

Tarea 1: Aceptar la realidad de la pérdida. 
Cuando alguien muere, aún si la muerte se esperaba, siempre hay una sensación de que realmente no ha 
ocurrido. Por tanto, la primera tarea del duelo es enfrentar la realidad de que la persona ha muerto.  

 Prestador de cuidados: hablar sobre la muerte ayuda a llevar a cabo la Tarea 1.  

Tarea 2: Experimentar el dolor del duelo. 

Es necesario experimentar el dolor del duelo. Cualquier cosa que suprima el dolor puede prolongar el proceso 
de duelo. La sociedad tiende a sentirse incómoda con los sentimientos de quienes están de luto y los esfuerzos 
por consolarlos con frecuencia interfieren con el duelo a tal grado que la persona no puede llevar a cabo esta 
importante tarea. 

 Prestador de cuidados: Exprese su duelo, llore, sienta del dolor de la pérdida. Hable con sus amigos o 
compañeros de trabajo acerca de su dolor. Esto permite finalizar la Tarea 2. 

Tarea 3: Ajustarse a una nueva situación (sin el fallecido).
Los prestadores de cuidados que pierden a un paciente pueden sentirse temerosos de su siguiente misión o de 
sentir el duelo de manera constante. Pueden alejarse de sus pacientes en previsión de más pérdidas.  

 Prestador de cuidados: empiece a establecer una actitud positiva hacia su función en la atención a los 
pacientes. 

Tarea 4: Recuperar la energía emocional y reinvertir en nuevas relaciones. 
Esta cuarta tarea implica retirarse emocionalmente de la persona fallecida de modo que esta energía emocional 
se pueda reinvertir en la vida.  

 Prestador de cuidados: muestre atención a los nuevos pacientes que necesitan el mismo tipo de apoyo. 

Al llevar a cabo las tareas del duelo, el doliente cierra el círculo y avanza a un enfoque positivo a la atención 
continuada. 
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¿Qué hacer al descubrir que su paciente ha muerto? 

Es conveniente que comente con su supervisor anticipadamente el procedimiento exacto de a quién debe llamar 
y qué debe hacer. Puede sentirse impactada, pero necesita desempeñar la parte profesional de su trabajo. 
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Sentimientos

Formas de enfrentamiento
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Palabras de inspiración 
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Uso de la fe 

 
 
 
 

 
 

Decir adiós 
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Preguntas de reflexión 
 
Al pensar en su paciente, recuerde cuán importante fue usted para él y el valor de sus cuidados.  
Es un verdadero regalo. 
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Resumen 
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Estrategias de enfrentamiento 

 

 
 

 
 
 

 


